agrar-direct ist der Spezialist
fur Produkte aus dem land-
wirtschaftlichen Bereich.

softkat® ist einfach zu
bedienen und fiir alle Ver-
triebskandle ausgelegt.

PROJEKT-STORY

Strategie konsequent umgesetzt

Multi Channel Publishing ist der Schllssel zum Wachstum

Als Versand-Spezialist fiir Produkte aus der Landwirtschaft betreibt die agrar-direct GmbH
seit ihrer Griindung eine erfolgreiche Wachstumsstrategie. Mit Hilfe des Multi Channel
Publishing-Systems softkat® konnten die Publikations- und Verwaltungsprozesse um
ein Vielfaches reduziert und optimiert werden, sodass bei gleicher Teamstarke die Be-
waltigung von zusatzlichen Aufgaben fiir weitere Vertriebswege méglich wurde.

In nur wenigen Jahren hat sich die
agrar-direct GmbH als fithrender Ex-
perte im deutschsprachigen Raum
fir den Versand hochwertiger Pro-
dukte aus dem landwirtschaftlichen
Bereich einen Namen gemacht. Die
Produkte stammen von namhaften
Herstellern, wodurch konsequent
Top-Qualitdt garantiert ist. Jeder
Kunde von agrar-direct er-
hélt dariiber hinaus pro-
fessionelle Beratung vor
und nach dem Kauf so-
wie einen zuverldssigen
Service.

Das Projekt

Zur Unterstiitzung des
rasanten Wachstumskur-
ses und fur eine effizi-
ente Bedienung samtlicher
Vertriebskandle hat sich
agrar-direct nach einem
sehr sorgfaltigen Auswahl-
prozess fir softkat® ent-
schieden. Seit fast 15 Jah-
ren betreibt Vogel Druck
und Medienservice eine
kontinuierliche Weiterent-
wicklung dieses Systems,
ausgerichtet an den Er-
fordernissen der Kunden
und des Marktes, um das
gemeinsame Ziel zu errei-
chen: mehr Wachstum.

,Die fir uns am besten geeignete
Losung zu finden, war nicht leicht*,
erinnert sich Carsten Heerde, Mar-
ketingleiter bei agrar-direct. ,Wir
haben gezielt verschiedene Sys-
teme untersucht und letztendlich
hat uns softkat® absolut tiberzeugt.
Die einfache Handhabung der unter-

mal ein. Als sehr professionell und
zielfithrend habe ich die Beratungs-
leistung der Experten von softkat®
empfunden, die in kiirzester Zeit
das Projekt umgesetzt haben. Seit
nunmehr drei Jahren produzieren
wir samtliche Print-Werke mit die-
ser Losung, betreiben einen sehr er-
folgreichen und umsatzstarken On-

line Shop und fiihlen uns fiir unsere
internationalen Expansionspldne in
naher Zukunft bestens aufgehoben.
Die Vereinfachung der Planungs-,
Pflege-, Ubersetzungs- und Publika-
tionsprozesse sowie die Integration
der vorhandenen Systeme und Kom-
ponenten haben dazu gefiihrt, dass
wir unsere geplanten Wachstums-

einer sehr kurzen Einfithrungsphase
haben wir mit softkat® selbststdn-
dig gearbeitet und uns jederzeit
auf den vorbildlichen Support des
softkat®-Teams verlassen konnen“,
so Lothar Rustemeier, Vertriebsleiter
bei agrar-direct. Im Ergebnis konnte
die Durchlaufzeit des Hauptkatalogs
mit ca. 600 Seiten um ca. 70 Pro-
zent auf zwei Monate verkiirzt wer-
den. Gleichzeitig wurde der Umfang
des Katalogs um 20 Prozent erhoht.
Die gewiinschten Einsparungen wur-
den bereits bei der Zweitproduktion
erreicht. Das Resultat: fiir das Jahr
2011 sind ein Hauptkatalog und
Flyer flir weitere européaische Lander
bereits in der Vorbereitungsphase.

E-Commerce

Rund 25.000 Artikel missen im
Rahmen des Online Shops bereitge-
stellt werden. Dieses Produktsorti-
ment muss ab 2011 auch in weiteren
Shops fiir mehrere europédische Lan-
der problemlos zur Verfiigung ste-
hen, denn es sind bereits die nachs-
ten Rollouts geplant.

»Das softkat®-Team hat uns hier das
gesamte Leistungsspektrum zur Ver-
figung gestellt, angefangen bei einer
umfassenden Beratung bis hin zum
Screen Design und zur Integration
eines Web Content Management-Sys-
tems*, lobt Carsten Heerde die Zu-
sammenarbeit. Die gemeinsam de-
finierten und umgesetzten Online
Marketing-Konzepte haben in kiir-
zester Zeit zu einem signifikanten
Besucher- und Umsatzwachstum
gefihrt.

Michael Bronner

Leiter Crossmedia
Vogel Druck und
Medienservice GmbH

versetzt, prazise und kompetente
Beratung zu leisten.

Per Smartphone greift der Aullen-
dienst nun iberall auf die aktu-
ellsten Produktdaten zu und be-
antwortet direkt vor Ort Fragen der
Kunden und Interessenten - egal, ob
auf der Messe oder an der Maschine.
Eine tibersichtliche Darstellung der
Produktspezifika sowie intelligente
Suchfunktionen sind nur einige Vor-
teile des softkat® Sales Assistant.

Werkzeuge

Funktionen zur Verwaltung der Pro-
duktinformationen und zur Pla-
nung der Werbemittel fir die ver-
schiedenen Ausgabekandle werden
durch den softkat® Administrator
zur Verfligung gestellt. Die Ausgabe
fir den Channel Print erfolgt mit den
Werkzeugen softkat® Generator und
Adobe InDesign.

Hierbei bleibt die Moglichkeit zur
individuellen Seitengestaltung voll-
stiandig erhalten. Das Modul softkat®
Shop erschlieRt die Welt des E-Com-
merce und der softkat® Sales Assi-
stant bringt alle Produktinformati-
onen auf das mobile Endgerit. Die
Integration zu verschiedensten ERP-
Systemen leistet der softkat® Con-
nector, diverse Exportformate und
Klassifikationen werden durch den
softkat® Exporter leicht und bequem
bereitgestellt.

INFO

Fazit

Durch den Einsatz des Multi Chan-
nel Publishing-Systems softkat® ist
es agrar-direct gelungen, samtliche
Prozesse zu optimieren und mit den
freigewordenen Ressourcen neue
Vertriebskandle zu erschliefen. So
wurden beispielsweise neben dem
Endverbraucher weitere Zielgruppen
wie der GroB- und Fachhandel er-
schlossen und die Vertriebsaktivi-
taten tiber den deutschsprachigen
Raum hinaus europaweit ausge-
dehnt.

Das Resultat: optimale Time-to-Mar-
ket in der Produktkommunikation
mit den damit verbundenen Wett-
bewerbsvorteilen fithrte zum ange-
strebten Wachstum.

Als weiterer Schritt steht nun, neben
der Forcierung des internationalen
Vertriebs, eine optimale Unterstiit-
zung fiir Fachhédndler und Vertriebs-
partner bei der Harmonisierung der
Beschaffungswege an.

Ausblick

Auch die mittelstandischen Unter-
nehmen sind unter Zugzwang gera-
ten, moglichst viele Vertriebskanéle
parallel zu bedienen, die Expansion
in weitere Markte und Sprachen zu
forcieren und die Ansprache der
Zielgruppen zu intensivieren. Doch
stehen diesem Bestreben sinkende
Marketing- und Werbebudgets ge-
geniiber. Die Erhohung der Prozess-
komplexitdt mit dem verbundenen
Kosten- und Zeitdruck erfordert bei
den Unternehmen den Einsatz effi-
zienter Multi Channel Publishing-
Systeme und -Werkzeuge sowie eine
kompetente Prozessberatung.

Michael Bronner
Leiter Crossmedia
Vogel Druck und
Medienservice GmbH

Einer von 25.000 Artikeln im
agrar-direct-Online Shop

UBERBLICK

Die agrar-direct GmbH suchte zur Umset-
zung und Unterstiitzung ihrer Wachstums-
strategie ein leistungsfahiges Multi Chan-
nel Publishing-System und hat sich far
softkat® entschieden. Der Erfolg hat dem
Unternehmen Recht gegeben: Die durch
den Einsatz des Systems gewonnenen Ein-
sparpotenziale bei der Optimierung der
Publikations- und Verwaltungsprozesse
konnten fiir den Ausbau der Vertriebs-
kanéle und die Expansion in neue Markte
genutzt werden.

KUNDENINFO

[ [/ d </ dedirect’

agrar-direct bietet seinen Kunden ein um-
fangreiches Programm rund um den land-
wirtschaftlichen Betrieb. Die Produkte
stammen von namhaften Herstellern,
wodurch konsequent Top-Qualitdt garan-
tiert ist. Jeder Kunde erhélt dariiber hinaus
professionelle Beratung vor und nach dem
Kauf.

agrar-direct GmbH
Sindlhauser Str. 8
83104 Tuntenhausen

Tel.: +49 (0) 8067 - 88189 - 0
Fax: +49 (0) 8067 - 88189 - 11
info@agrar-direct.de
www.agrar-direct.de

ANBIETERINFO

softkat’

www.softkat.de

softkat® ist ein leistungsfédhiges, intuitiv
zu bedienendes und modular aufgebautes
Multi Channel Publishing-System.

Es bietet neben dem Management von
Produktinformationen integrierte Publika-
tionslosungen fur Print, E-Commerce,
Online und Mobile.

Vogel Druck und Medienservice GmbH
Leibnizstrale 5
97204 Hochberg

Tel.: +49 (0) 931 - 4600 - 2980
Fax: +49 (0) 931 - 4600 - 2032
info@softkat.de
www.softkat.de
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Online und Mobile Online Shops

schiedlichen Werkzeuge und die Fle- ziele erreicht haben.”

xibilitat, schnell und einfach alle un-
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sere Vertriebskandle zu bedienen,
waren ausschlaggebend fiir unsere
Entscheidung.”

Michael Miiting, Geschéaftsfiihrer
von agrar-direct, berichtet: ,softkat®
passt sich in unsere Systemland-
schaft und in unsere Prozesse opti-

Print

Pro Jahr produziert agrar-direct ca.
1.100 Seiten, verteilt auf vier Kata-
loge, sowie funf zielgruppenspe-
zifische Flyer, wobei das Volumen
tendenziell zunimmt. ,Bereits nach

Das Service-Team von agrar-direct
wurde Anfang 2010 mit dem neuen
Werkzeug zur Service- und Ver-
triebsunterstiitzung, dem softkat®
Sales Assistant, ausgestattet. Die
Mitarbeiter des Teams haben nun
Zugriff auf detaillierte Produktinfor-
mationen und werden so in die Lage
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